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ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการศึกษา

๑ ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา
ทั้งภายในและภายนอก โดยพิจารณาได้จากหลายมิติ เช่น 

• มิติผลกระทบจากการจัดการศึกษาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                   
เช่น ผู้ได้ประโยชน์ ผู้เสียผลประโยชน์ 

• มิติความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ ทั้งในมิติ 
เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดล้อม 

• มิติอำนาจ/อิทธิพลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดการศึกษา           
เช่น ด้านข้อกำหนด กฎระเบียบ ด้านงบประมาณ ด้านการดำเนินงาน



จัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจากระดับผลกระทบ/ความ
คาดหวัง และระดับอิทธิพลต่อการดำเนินงานของหลักสูตร  

จัดลำดับความสำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อกำหนด
กลยุทธ์แนวทาง ช่องทางสร้างการมีส่วนร่วมที่เหมาะสม 

จัดเก็บความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้วิธีการ 
เครื่องมือได้หลากหลายรูปแบบ 

วิเคราะห์ จำแนกประเภทความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพื่อใช้ในการกำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้และจัดการศึกษา

๒
๓
๔
๕

ขั้นตอนการวิเคราะห์ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการจัดการศึกษา



สถาบันการศึกษาจะต้องคำนึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบคลุม
ทั้งภายในและภายนอก (Inclusiveness) 

• เพื่อนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับ
หลักสูตร ระดับรายวิชา และระดับหน่วยเรียนรู้  

• เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศึกษา (ทั้งด้านการ
ออกแบบหลักสูตร/รายวิชา การจัดการเรียนการสอน และการวัดประเมินผล)

หลักการสำคัญ 
ของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบหลักสูตร



สถาบันการศึกษาจะต้องพิจารณาถึงประเด็นความต้องการที่มีนัย
สำคัญต่อการดำเนินงานของหลักสูตร (Materiality)  

สถาบันการศึกษาต้องสนองตอบความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Responsiveness) อย่างเป็นรูปธรรม

หลักการสำคัญ 
ของการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการออกแบบหลักสูตร



University Stakeholders

• State government, 
• Former and potential 

students, 
• Students parents, 
• Business partners, 
• Employers, 
• Employment agencies, 
• Suppliers (alumni, high 

schools, service providers, 
other universities,...), 

• Competitors (direct, potential, 
substitutes),

• Governing board, 
• Current students, 
• Management (rector, 

dean, senior 
administrators), 

• Employees (teaching and 
research staff, 
administrative staff, 
support staff).

External Stakeholders Internal Stakeholders

• Donors,  
• Communities, 
• Government and non-

governmental regulators, 
• Intermediaries (banks, 

funds, professional 
associations, chamber of 
commerce, business 
clusters, science and 
technology parks, business 
networks,...) 

• Joint venture partners.



Dimensions เพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด โครงสร้าง หรือระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
อย่างพลิกโฉม ไม่ใช่เพียงแค่การปรับปรุงเล็กๆ น้อยๆ Reinveting University

D1.1 ด้านสมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Technical Competency; TC) 

D1.2 ด้านสมรรถนะทั่วไป (General Competency; GC) 

D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต 

D1.4 ด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร

D1  
หลักสูตร 

Curriculum

9 
D2  

การบริหารจัดการ 
Management and 

Governance

D3  
ระเบียบ Regulation

D2.1 ความพร้อมด้านงบประมาณในการบริหารจัดการหลักสูตร 
D2.2 ด้านความพร้อมระบบสนับสนุนการเรียนรู้  
D2.3 ความพร้อมด้านระบบบริหารบุคลากรของสถาบันการศึกษา 
D2.4 ประเด็นด้านระบบการบริหารของสถาบันการศึกษา 

D3 ประเด็นด้านข้อจำกัดเกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ ของสถาบันการศึกษา 
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D1  
หลักสูตร 

Curriculum

9 
D2  

การบริหารจัดการ 
Management and 

Governance

D3  
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D3 ประเด็นด้านข้อจำกัดเกี่ยวกับข้อบังคับ ระเบียบ ของสถาบันการศึกษา 



Example : The Needs According to Stakeholders 

No Stakeholders Dimensions The Needs 

1   Students  
D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต

• Listening skills  
• Knowledge of English phenomena in relation to social  
• Knowledge of Linguistics 

D1.4 ด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร

• Knowledge of language teaching Instruction  
• Knowledge of ICT 

D2.2 ด้านความพร้อมระบบสนับสนุนการเรียนรู้ • Group discussion  
• Learning English by using media 

2   Lecturers 
D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต • The knowledge of Issues in English Language Teaching (ELT)  

• Knowledge of ICT in ELT 

D1.4 ด้านความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตร • Knowledge of Innovative learning

3   Alumni 
  (Education Field) 

D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต • Teaching English across discipline  
• Long life learning 

D1.2 ด้านสมรรถนะทั่วไป (General Competency; GC) • Knowledge how to socialize 

D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต • Attitude 

D1.3 ด้านคุณลักษณะ (Charator) ของบัณฑิต • Knowledge of ICT in ELT 

4   Alumni  
  (Non-Education Field) D1.2 ด้านสมรรถนะทั่วไป (General Competency; GC) • Management  

• Entrepreneurship 
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ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านเทคนิค เครื่องมือ กระบวนการ หรือ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในบทบาทหรือตำแหน่งหน้าที่นั้นๆ 
ต้องได้รับการพัฒนาผ่านการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ในสาขา
นั้นๆ โดยเฉพาะ

Technical Competency  ต่างกับ  
General Competency  อย่างไร

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายสถานการณ์ บทบาท หรือ
หน้าที่การงาน โดยไม่จำกัดเฉพาะสายงานหรือวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ หรือบทบาทใหม่ๆ ได้ มักเป็น
รากฐานสำหรับการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง

Technical 
Competency 

(สมรรถนะเทคนิควิชาชีพ) 

คือ

คือ

?

General  
Competency 

(สมรรถนะทั่วไป)

แล้ว



DATA DATA
DATA

DATA

หลักสูตร 
Reinventing 
University 

University’s 
Excellencies

1-9+ 
Dimensions



Activity 

1



แนวทางการพิจารณาความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. ใช้เพื่อเปลี่ยนระบบนิเวศการศึกษา  

2. จัดทำหลักสูตร  

     ประเภทของความสามารถ เช่น  TC/GC 

	 3.1 ด้านความรู้ (Knowledges) 

	 3.2 ด้านทักษะ (Skills) 

	 3.3 จริยธรรม (Ethics) 

	 3.4 ด้านคุณลักษณะ (Characteristic) 



การวิเคราะห์องค์ประกอบผลลัพธ์การเรียนรู้ 
จากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



ความสามารถพื้นฐานที่อาจพัฒนาได้ มักมีพื้นฐานทางธรรมชาติ เช่น ความ
สามารถในการเรียนรู้ภาษาใหม่, ความสามารถทางคณิตศาสตร์

Competency ต่างกับ Ability อย่างไร?

Ability  
(ความสามารถ) 

คือ

ความสามารถที่ได้รับการพัฒนาด้วยการเรียนรู้ผ่านการศึกษา ทักษะ 
ความรู้ ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน เพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้
จริงในการปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเฉพาะทาง ใช้ในบริบทวิชาชีพ
หรือการทำงาน เช่น สมรรถนะในการวิเคราะห์ข้อมูล, สมรรถนะในการ
สื่อสารกับลูกค้า 

Competency  
                     (สมรรถนะ)

คือ



ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านเทคนิค เครื่องมือ กระบวนการ หรือ
เทคโนโลยีต่างๆ ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในบทบาทหรือตำแหน่งหน้าที่นั้นๆ 
ต้องได้รับการพัฒนาผ่านการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ในสาขา
นั้นๆ โดยเฉพาะ

Technical Competency  ต่างกับ  
General Competency  อย่างไร

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายสถานการณ์ บทบาท หรือ
หน้าที่การงาน โดยไม่จำกัดเฉพาะสายงานหรือวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ หรือบทบาทใหม่ๆ ได้ มักเป็น
รากฐานสำหรับการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง

Technical 
Competency 

(สมรรถนะเทคนิควิชาชีพ) 

คือ

คือ

?

General  
Competency 

(สมรรถนะทั่วไป)

แล้ว



ชุดของทักษะ (S) ความรู้ความสามารถ (K) และคุณลักษณะ (E+C) เฉพาะ  
ที่เกี่ยวข้องกับงานด้านเทคนิค เครื่องมือ กระบวนการ หรือเทคโนโลยีต่างๆ  
ที่จำเป็นในการปฏิบัติงานในบทบาทหรือตำแหน่งหน้าที่นั้นๆ ต้องได้รับการ
พัฒนาผ่านการศึกษา การฝึกอบรม และประสบการณ์ในสาขานั้นๆ โดยเฉพาะ

Technical Competency  ต่างกับ  
General Competency  อย่างไร

ชุดของทักษะ (S) ความรู้ความสามารถ (K) และคุณลักษณะ (E+C) พื้น
ฐาน ที่สามารถประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายสถานการณ์ บทบาท หรือ
หน้าที่การงาน โดยไม่จำกัดเฉพาะสายงานหรือวิชาชีพใดวิชาชีพหนึ่ง 
สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ใหม่ๆ หรือบทบาทใหม่ๆ ได้ มักเป็น
รากฐานสำหรับการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทาง

Technical 
Competency 

(สมรรถนะเทคนิควิชาชีพ) 

คือ

คือ

?

General  
Competency 

(สมรรถนะทั่วไป)

แล้ว



ทฤษฎี Growth Mindset ของ Carol Dweck เสนอว่าแม้จะมีความสามารถพื้นฐาน  
แต่ “ทัศนคติ” ต่อการพัฒนาตนเอง มีผลต่อการพัฒนาทักษะอย่างมาก

Carol Dweck 
University of Illinois, Harvard, Columbia, 

and Stanford Professor and Growth 
Mindset Pioneer



Activity 

2



Activity 

2
• ทักษะการทดสอบแบบแยกส่วน 

(isolation testing) 

• ความสามารถในการอ่านและ
ทำความเข้าใจโค้ดของผู้อื่น 

• ทักษะการใช้เครื่องมือ debugging 
เช่น breakpoints, logs, profilers

• ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างข้อ
มูลและอัลกอริทึม 

• ความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือ 
debugging และการใช้งาน 

• ความเข้าใจในระบบปฏิบัติการ
และสภาพแวดล้อมที่โค้ดทำงาน

• ความรับผิดชอบต่อคุณภาพของโค้ด 

• ความซื่อสัตย์ในการรายงานปัญหาและ
ข้อผิดพลาด 

• คำนึงถึงความปลอดภัยและความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้

• ความละเอียดรอบคอบ - สังเกตรายละ
เอียดเล็กๆ น้อยๆ 

• ความยืดหยุ่น - พร้อมปรับเปลี่ยนวิธีคิด
และวิธีแก้ปัญหา 

• การไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค - มุ่งมั่นแม้เจอ
ปัญหาซับซ้อน 

• ความใฝ่รู้ - ค้นคว้าหาวิธีแก้ปัญหาใหม่ๆ 
อยู่เสมอ

• ความรู้เกี่ยวกับตรรกะและการ
คิดเชิงเหตุผล

• ทักษะการแก้ปัญหา 

• ทักษะการคิดเชิงตรรกะ 

• ทักษะการสังเกตรายละเอียด  

• ทักษะการสื่อสาร



Sharing 
Session



วิธีการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้  Learning Outcome  
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่

Qualifying 
Phrase

Action 
Verb

Learning 
StatementLearner



ลำดับ 1  Learner 
การระบวุ่าผลลัพธ์การเรียนรู้จะเกิดกับใคร เช่น ผู้เรียน นักศึกษา เป็นต้น และจะเกิดขึ้นเมื่อใด 
เช่น เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนรู้นี้ เมื่อเรียนจบหน่วยการเรียนนี้ เป็นต้น ทั้งนี้ ส่วนของ 
Learner จะระบุชัดเจนอยู่ในเล่มหลักสูตรหรือรายวิชา

Qualifying 
Phrase

Action 
Verb

Learning 
StatementLearner



ลำดับ 2 Action Verb  
คำกริยาที่สะท้อนพฤติกรรมผู้เรียนที่สามารถสะท้อนพฤติกรรมที่สังเกตและวัดผลได้ เช่น ระบุ สร้าง 
ดำเนินการ เป็นต้น การเขียน Action Verbs ควรหลีกเลี่ยงคำที่อธิบายการกระทำที่กำกวมหรือซ่อนเร้น 
เช่น รู้ เข้าใจ ชื่นชม (ตัวอย่าง Action Verbs ดูได้จากตาราง Bloom’s Taxonomy)

Qualifying 
Phrase

Action 
Verb

Learning 
StatementLearner



Taxonomy อื่นๆ  
ใช้ได้หรือไม่?

เช่น ...
พัฒนาโดย John Biggs 
และ Kevin Collis  

ใช้ในการประเมินคุณภาพ
ของผลลัพธ์การเรียนรู้

Fink’s Taxonomy of 
Significant Learning

พัฒนาโดย L. Dee Fink  
เน้นการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

พัฒนาโดย Robert 
Marzano เพื่อ
ปรับปรุงจาก Bloom’s 
โดย เพิ่มด้านพุทธิ
ปัญญาและเมตาคอก
นิชัน

Marzano's 
Taxonomy



Competency-
based education

Kirkpatrick’s Four Levels of Training Evaluation

ใช้ในการฝึกอบรม 
ในสายวิชาชีพ 

บรรยายถึงขั้นตอนที่ 
บุคคลต้องผ่าน 
เมื่อพัฒนาทักษะใหม่ๆ  
มักใช้ในด้านการ
พยาบาล การสอน และ
วิชาชีพอื่นๆ

Miller Pyramid
เน้นที่ : การประเมิน
สมรรถนะทางคลินิกใน
การศึกษาแพทย์

การศึกษาที่เน้นสมรรถนะ (มักใช้โมเดลต่างๆ 
ในการประเมินและอธิบายพัฒนาการของ
สมรรถนะวิชาชีพ โดยเฉพาะในสาขาเช่น การ
แพทย์ การศึกษา และการฝึกอบรมอาชีพ 

Dreyfus Model of 
Skill Acquisition



พฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงถึงความ
รอบรู้ในเนื้อหา ข้อเท็จจริง หลัก
การ ทฤษฎี และแนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชา สามารถ
วัดได้จากการที่ให้ผู้เรียนแสดง
ความรู้ เช่น การยกตัวอย่าง การ
ประยุกต์กฎต่าง ๆ ที่เรียนไป หรือ
วิเคราะห์สถานการณ์ เป็นต้น

Bloom’s Taxonomy of Cognitive Domains



ระดับของพฤติกรรมด้านพุทธิพิสัย ตัวอย่างคำสำคัญ (Action Verbs) ตัวอย่างพฤติกรรม

1.ความรู้ความจำ (Remembering) ความสามารถในการ
จดจำ ระลึกถึงเนื้อหา ทฤษฎีที่เรียนมาแล้วได้ 

arrange, cite, define describe duplicate, 
draw identify, indicate, label list memorize

ระบุองค์ประกอบส่วนผสมทางการตลาด (4P) ได้ถูกต้อง
ตามทฤษฎีการตลาด

2. ความเข้าใจ (Understanding)  
ความสามารถในการแปลความหมายสรุป อ้างอิง และ ยก
ตัวอย่างเนื้อหา ทฤษฎี  

associate, classify, compare, compute, 
contrast, describe differentiate, estimate

อธิบายความแตกต่างระหว่างการตลาดกับการขายได้ถูก
ต้องตามหลักการ

3. การประยุกต์ใช้ (Applying)  
ความสามารถในการนำเนื้อหา สาระหลักการ ความคิดรวบ
ยอด และทฤษฎตี่าง ๆ ไปใช้ในรูปแบบใหม่

apply, calculate, change choose, compute, 
discover, demonstrate, dramatize

นำทฤษฎีการตลาดโดยใช้ส่วนผสมทางการตลาด (4P) มา
ใช้ในการวางแผนการขายสินค้าออนไลน์ได้ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

4. การวิเคราะห์ (Analyzing)  
ความสามารถในการแยกแยะเนื้อหาให้เป็นส่วนย่อย เพื่อค้นหา
องค์ประกอบโครงสร้าง หรือความสัมพันธ์ในส่วนย่อยนั้น

analyze, appraise breakdown, calculate, 
categorize, compare, contrast, criticize

นำองค์ความรู้ทางด้านการตลาดดิจิทัลมาวิเคราะห์
แยกแยะองค์ประกอบของแผนการตลาดที่มีส่วนช่วยใน
การสะท้อนถึงความต้องการของลูกค้าตลาดออนไลน์

5. การประเมินค่า (Evaluating)  
ความสามารถในการตรวจสอบ วิจารณ์ และตัดสินคุณค่า

appraise, argue, assess, attach, choose, 
critique, contrast

ประเมินความสำเร็จของเทคนิคการใช้กลยุทธ์การตลาดที่
ใช้กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละวัยที่จะทำให้ยอดขายของออนไลน์
สูงขึ้น

6. คิดสร้างสรรค์ (Creating)  
ความสามารถในการออกแบบ (Design) วางแผน และผลิต

arrange, assemble, compose combine, 
comply, create

สร้างองค์ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมบริการดิจิทัลทางการ
ตลาดที่นำมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจดิจิทัล







Bloom’s Taxonomy of Psychomotor Domain

พฤติกรรมด้านการเคลื่อนไหว
ร่างกาย  ความสัมพันธ์ในการ
ทำงานของอวัยวะ การเคลื่อนไหว
กล้ามเนื้อ การพัฒนาทักษะเหล่านี้ที่
ต้องมีการฝึกฝน และวัด
ประสิทธิภาพจากความคล่องแคล่ว 
แม่นยำ โดยพัฒนาการด้านทักษะ



ระดับของพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย ตัวอย่างคำสำคัญ (Action Verbs) ตัวอย่างพฤติกรรม

1. การรับรู้ (Perception) คือ ความสามารถในการรับรู้ประสาทสัมผัสและกล้ามเนื้อ
เพื่อเป็นแนวทางในการเคลื่อนไหว เช่น หู ตา จมูก ลิ้น ผิวกาย เป็นต้น

choose, describe, detect, identify, 
differentiate, relate, distinguish, 
isolate, select

อธิบายรสชาติของวัตถุดิบที่เป็นส่วนผสมของเครื่อง
ดื่มตามที่โจทย์กำหนดได้อย่างถูกต้อง

2. ความพร้อมที่จะปฏิบัติ (Set) คือ การเตรียมตัวกระทำ หรือการปรับตัวให้อยู่ใน
สภาพพร้อมที่กระทำ ซึ่งมี 3 ด้าน คือ ด้านสมองจะเตรียมความรู้ซึ่งมีมาก่อน ด้าน
ร่างกายจะเตรียมเกี่ยวกับกล้ามเนื้อและด้านอารมณ์จะเตรียมความรู้สึกในการให้คุณค่า
ต่อสิ่งที่จะปฏิบัติ

begin, display, explain, move, proceed, 
react, show, state, volunteer, prepare

เตรียมพร้อมด้านร่างกาย เช่น ความพร้อมของประสาท
รับรส และกลื่น รวมถึงการเตรียมส่วนผสม และอุปกรณ์
สำหรับการทำเครื่องดื่มได้

3. การตอบสนองตามการแนะนำ (Guided Response) คือ ขั้นเริ่มต้นของการ
พัฒนาทักษะ โดยการแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตามผู้แนะนำ ในขั้นนี้จะเป็นขั้นลองผิด
ลองถูก

copy, trace, follow, react, reproduce, 
respond, try

ผสมเครื่องดื่มตามกระบวนการได้โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
คอยแนะนำ ให้คำปรึกษา

4. การปฏิบัติได้ด้วยตนเอง (Mechanism) คือ สามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความเชื่อ
มั่นในตนเอง มีผลสัมฤทธิ์ที่น่าพอใจ

assemble, calibrate, construct, 
dismantle, display, demonstrate

ผสมเครื่องดื่มรสชาติถูกต้องตามโจทย์ที่ผู้เชี่ยวชาญ
กำหนด ได้ด้วยตนเอง

5. การตอบสนองที่ซับซ้อน (Complex overt Response) คือ ขั้นที่สามารถกระทำ 
หรือปฏิบัติงานที่ซับซ้อนได้ แม้จะต้องใช้ทักษะขั้นสูงก็สามารถทำได้อย่างชำนาญ หรือ
ได้อย่างอัตโนมัติ

assemble, calibrate, construct, 
dismantle, display, demonstrate, 
fasten, fixes, grind

ผสมเครื่องดื่มรสชาติถูกต้องตามโจทย์ที่ผู้เชี่ยวชาญ
กำหนด ได้อย่างคล่องแคล่ว รวดเร็ว โดยไม่ต้องใช้คู่มือ

6. การดัดแปลง (Adaptation) คือ ขั้นที่สามารถพัฒนาวิธีการปฏิบัติเดิมให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เพื่อลดขั้นตอน ลดเวลา หรือเพิ่มคุณภาพผลงาน

adapt, alter, change, rearrange, revise, 
vary, reorganize, modify

ปรับเปลี่ยนส่วนผสมโดยใช้ส่วนผสมที่แตกต่างแต่ให้
รสชาติเครื่องดื่มที่ดีขึ้น

7. การริเริ่ม (Origination) คือ ขั้นสูงสุดของการพัฒนาทักษะ ซึ่งบุคคลสามารถ
สร้างสรรค์ผลงานใหม่ ด้วยวิธีการใหม่ที่ตนคิดขึ้นมา โดยใช้สตปิัญญาร่วมกับ
ประสบการณ์ ด้านทักษะ

arrange, build, create, construct, 
compose, combine, design, initiate, 
make, originate

ปรับเปลี่ยนกระบวนการ หรือประยุกต์ใช้เครื่องมือมาส
ร้างเครื่องดื่มชนิดใหม่ที่เป็นเอกลักษณ์ของตน





Bloom’s Taxonomy of Affective Domain

พฤติกรรมที่แสดงออกต่อการ
ปฏิบัติสิ่งต่างๆ ด้วยอารมณ์ เช่น 
ความรู้สึก การให้ความสำคัญ 
ความสนใจ การกระตุ้น และทัศนคติ 
สามารถวัดผลได้โดยการสังเกต แต่
บางเรื่องก็ไม่สามารถสังเกตได้
โดยตรง



ระดับของพฤติกรรมด้านจิตพิสัย ตัวอย่างคำสำคัญ (Action Verbs) ตัวอย่างพฤติกรรม

1. การรับรู้เหตุการณ์ (Receiving Phenomena) คือ การจดจำสิ่งที่ได้รับจาก
ประสาทสัมผัส เช่น การได้ยิน การมองเห็น เป็นต้น

accept, acknowledge, 
accumulate, appreciate, ask, 
attend, choose, combine

หลังจากฟังการบรรยายระบุหลัก
การกินอาหารเพื่อสุขภาพที่ดีได้

2. การตอบสนองต่อเหตุการณ์ (Responding to Phenomena) คือ การมี
ปฏิกิริยาตอบกลับ สิ่งที่ได้รับจากเหตุการณ์มาด้วยความกระตือรือร้น เช่น การ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่จัดขึ้น เป็นต้น

acclaim, acquaint self, admit, 
agree, answer, approve, assist

ร่วมอภิปรายเกี่ยวกับหลักการกิน
อาหารเพื่อสุขภาพที่ดีตามกรณี
ศึกษาที่อาจารย์มอบหมาย

3. การเห็นคุณค่า (Valuing) คือ การแสดงความรู้สึกเห็นความสำคัญ และ
ยอมรับสิ่งของ บุคคล ปรากฏการณ์ หรือพฤติกรรม ที่ได้รับและซึมซับมาตั้งแต่
ต้น เช่น รู้สึกซาบซึ้งยินดี เป็นต้น

accept, adopt, answer, argue, 
assist, associate with, assume 

แบ่งปันประสบการณ์ในการกิน
อาหารประจำวันของตนเองแก่เพื่อน
ร่วมกลุ่ม

4. จัดระบบลำดับความสำคัญ (Organizing) เป็นการแยกแยะความแตกต่าง 
การเปรียบเทียบ การหาความสัมพันธ์กัน เน้นการสร้างระบบ และแก้ไขข้อขัด
แย้งของสิ่งที่อยู่ภายในตนเอง เช่น การสร้างปรัชญาหรือเป้าหมายให้กับตนเอง 
เป็นต้น

adhere to, adjust, alter, arrange, 
balance, choose, classify, codify

ยอมรับว่าตนเองกินอาหารประเภทที่
ไม่เป็นประโยชน์ และเริ่มวางแผนกิน
อาหารตามหลักการกินอาหารเพื่อ
สุขภาพ

5. คุณค่าภายใน/ลักษณะพิเศษ (Internalizing values) คือ การสั่งสมความ
รู้สึกเป็นรูปแบบ  จนเป็นลักษณะนิสัย  ความเชื่อศรัทธา  มีลักษณะส่วนตัวที่เป็น
เอกลักษณ์ของตนเอง  เช่น การเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวิต เป็นต้น

act, advocate, avoid, change, 
change behavior, defend 

ดูแลสุขภาพร่างกายด้วยการทาน
อาหารตามหลักการกินอาหารเพื่อ
สุขภาพที่ดี







ลำดับ 3 Learning Statement  

ส่วนที่สะท้อนให้เห็นถึง K A S คือ ความรู้ คุณลักษณะ และทักษะ ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียน ตัวอย่าง
เช่น สิ่งที่ผู้เรียนได้รับจากหน่วยการเรียนรู้นี้จะเป็นความรู้เรื่องอะไร หรือทักษะอะไร เป็นต้น

Qualifying 
Phrase

Action 
Verb

Learning 
StatementLearner



 PLO : ผู้เรียน สามารถวางแผน การสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล  
            ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรและกลุ่มเป้าหมาย

• ความรู้ในทฤษฎีด้านพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซื้อของผู้บริโภคในช่องทางดิจิทัล 

• ความรู้ในด้านเทคนิคในการสื่อสารการตลาด
โดยใช้เครื่องมือดิจิทัล 

• ความรู้ด้านเครื่องมือ Shanon-Weaver’s 
Model of Communication ในการวางแผน
การสื่อสารการตลาดผ่านช่องทางดิจิทัล 

• ความรู้เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กร

• วิเคราะห์ช่องทางของสื่อดิจิทัลที่กลุ่ม
เป้าหมายเลือกใช้ได้ 

• วิเคราะห์เนื้อหาและประเภทสื่อของ
ข่าวสารสำหรับช่องทางของสื่อ
ดิจิทัลที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

• สร้างแผนการสื่อสารการตลาดผ่าน
ช่องทางดิจิทัลโดยใช้ Shanon-
Weaver’s Model of 
Communication

• การตระหนักว่าคุณภาพของ
ข้อมูลที่น่าเชื่อถือจะนำไปสู่ความ
สำเร็จในการสื่อสาร (Digital 
Tools) 

• การแสดงให้เห็นถึงและให้ความ
สำคัญกับวัตถุประสงค์และเป้า
หมายขององค์กร จากผลงาน

LEVEL : APPLY

K S
S E• การสืบหาข้อมูลและคุณภาพของข้อมูลในการ

วิเคราะห์ในแต่ละขั้นตอน (GS)

(SS) (Character)

(Ethics)

(Knowledges) C



ลำดับ 4 Qualifying Phrase  
ส่วนขยายเป็นการสร้างเพื่อทำให้การสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นคำหรือวลีที่อธิบาย
เพิ่มเติมว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้มีส่วนสำคัญที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพของสิ่งที่จะปรากฏกับตัวผู้เรียน
อย่างไร 

Qualifying 
Phrase

Action 
Verb

Learning 
StatementLearner



ผู้เรียน ออกแบบ แผนการจัดการเครื่องมือบริการทางด้านดิจิทัล 
ที่สอดคล้องกับกระบวนการทำงานขององค์กรได้ 

ตัวอย่างการเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้

 LO :

 Learner          Action Verb           Learning Statement 

   Qualifying Phrase 



MLO1
สามารถอธิบายโครงสร้างองค์กรและหน้าที่
การทำงานของหน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุนได้อย่างถูกต้อง

ORGANIZATIONAL STRUCTURE 
AND RESPONSIBILITY

BUSINESS PROCESS 
ANALYSIS TOOLS

K1 หลักการจัดโครงสร้างองค์กรและหน้าที่การทำงาน
S1 การคิดวิเคราะห์เความแตกต่างของรูปแบบต่างๆ ของค์กร
E1 คำนึงความสำคัญของทุกหน่วยงานที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

K2
S2
E1

MLO2

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานขององค์กรด้วยการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลได้โดยสมบูรณ์ตามความคาดหวังขององค์กรและกลุ่มเป้าหมาย

K
S
E
C

PLO 1

สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือ Business 
Process Model Notation (BPMN) ในการ
วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานได้ครบถ้วน

C1



Activity 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้สามารถระบุว่านักศึกษาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงความรู้ ผลผลิต 
(Learning Statement) อย่างเป็นรูปธรรม

ผลลัพธ์การเรียนรู้สามารถแสดงให้เห็นหลักฐานการเรียนรู้ (Evidence of Learning)  
หรือตัวชี้วัดที่สามารถประเมินได้ และมี VERB (Level) ที่เหมาะสม

ผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในขอบเขตของทรัพยากร และตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหลักสูตร (PLO) สอดคล้องกับอาชีพและความเห็นสำคัญของ Stakeholders

การกำหนดกรอบระยะเวลามีความเหมาะสมกับความรู้หรือทักษะที่ผู้เรียนควรได้รับ

รายวิชา : 
(Course)

SPECIFIC : SPEAK TO THE LEARNER 

MEASURABLE 

ATTAINABLE / ACHIEVABLE

RELEVANT

TIMEBOUND 

Pass Not Pass

LEARNING OUTCOMES SHOULD BE ..

General Education Office, KMUTT [2024]
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Teaching/   
Learning Approach

Assessment Method

Learning Outcome
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Evidence of Learning 
Assessment Method

Learning Outcome

Teaching Approach 
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facebook.com/KMUTNBCongratulations/photos/
a.327475500747415/1342722309222724/

Thank you
Sasitorn.suw@kmutt.ac.th


